AGB

Allgemeine Geschafts-, Liefer und
Zahlungsbedingungen der GOSIREC GmbH

I. Geltungsbereich

Fir alle Lieferungen und Leistungen der GOSIREC GmbH gelten ausschlieBlich die
nachfolgenden Geschiftsbedingungen, als auch ohne erneute ausdriickliche Vereinbarung
fir nachfolgende Auftrage, soweit zwischen den Parteien keine anderweitige schriftliche
Vereinbarung getroffen wurde. Gegenbestdtigungen, bzw. abweichenden
Geschaftsbedingungen des Auftraggebers (,Kunde“) wird hiermit ausdriicklich
widersprochen.

Il. Widerrufsrecht

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass gemaR § 312g Absatz 2 Nr. 8 des Biirgerlichen
Gesetzbuches bei den von uns - auch uber das Internet - geschlossenen Vertragen kein
Widerrufsrecht besteht, wenn der Vertrag die Lieferung von Waren zum Gegenstand hat,
deren Preise auf dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegen, auf die wir keinen Einfluss
haben und die innerhalb der lblichen Widerrufsfrist eintreten kénnen. Dies ist bei den von
uns verdaulerten Edelmetallen regelmadRig der Fall.

Widerrufsrecht fiir Zubehorartikel

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns (GOSIREC GmbH,
Radlkoferstr. 2, 81373 Miinchen, Fax: 0941/4639920, E-Mail: info@vio-gold.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.



Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem
Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tiber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu lGibergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurilick.)

ACHTUNG:
Bei Riicksendungen von Artikeln miissen diese an folgende Adresse gesendet werden:
GOSIREC GmbH, DieselstraRe 7, 93053 Regensburg
Der schriftliche Widerruf muss auf folgende Anschrift lauten:

GOSIREC GmbH, Radlkoferstr. 2, 81373 Miinchen

An: GOSIREC GmbH, Radlkoferstr. 2, 81373 Miinchen, info@vio-gold.de, Fax: 0941/4639920

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)"

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen

I1l. Angebote, Vertragsschluss und Preise

1. Alle Angebote der GOSIREC GmbH sind freibleibend und fiir uns unverbindlich. Es
gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Durch die automatische
Kursanpassung im 5-Minunten-Takt kann sich der Produktpreis wahrend des
Bestellvorgangs leicht dndern. Der jeweils aktuelle Kurs wird in der
Warenkorblbersicht kurz vor der Bestatigung angezeigt. Irrtiimer, Druckfehler sowie
Stérungen im Shopsystem bleiben vorbehalten.

2. Die Darstellung der Produkte im Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons
"Kaufen" / "zahlungspflichtig bestellen" geben Sie eine verbindliche Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs lhrer Bestellung



mailto:info@vio-gold.de

3.

erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem Absenden
durch eine automatisierte E-Mail. Mit dieser E-Mail-Bestatigung ist der Kaufvertrag
zustande gekommen. Der Kaufvertrag (E-Mail Bestatigung) ist im Falle einer falschen
Preisiibermittlung durch technische Storungen oder falscher Preisangabe, die stark
vom marktublichen Preis abweicht, nicht gultig.

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten per E-Mail zu. Die
AGB konnen Sie jederzeit hier einsehen. Vergangene Bestellungen kdnnen Sie in
Ihrem Kundenkonto einsehen.

IV. Lieferung, Gefahriibergang

10.

11.

Grundsatzlich erfolgt unsere Zusendung in Deutschland durch die Unternehmen:
DHL, DHL-Express, UPS, INTEX, PROSEGUR

Wir stimmen mit dem Kunden den Tag der Zustellung der Ware fiir Bestellungen ab
einem Warenwert von 5.000,00 EUR auf Kundenwunsch ab. Bei Versand und
Ubergabe an den Logistiker werden Sie per E-Mail mit Angabe der
Sendeverfolgungsnummer informiert.

Die Ubergabe oder Abnahme erfolgt ab Lager der GOSIREC GmbH an die von lhnen
angegebene Lieferadresse. Erfolgt die Ubernahme oder Abnahme nicht durch den
Kunden selbst, sondern durch einen von ihm Bevollméachtigten oder Beauftragten, so
muss dieser nachweisen kdénnen, dass er zur Entgegennahme der Waren berechtigt
ist. Die GOSIREC GmbH ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, diesen Nachweis zu
prifen.

Teillieferungen und Teilleistungen sind in einzelnen Ausnahmefallen zulassig.

Die Verpackung und der Versand sind kostenpflichtig. Die Verpackungs- und
Versandkosten werden dem Kunden bei der Bestellung angegeben und sind unter
"Versand & Zahlung" einsehbar.

Einzelauftrage kdnnen nicht, unter Berlicksichtigung der Logistikkosten,
zusammengefasst werden. Bereits erteilte Auftrage konnen nicht mehr geandert
werden.

Die Gefahr des Verlustes und der zufdlligen Verschlechterung des
Liefergegenstandes tragt die GOSIREC GmbH bis zur Ubergabe des Logistikers an
den Kunden. Der Kunde tragt kein Transportrisiko.

Nachverpackte und beschadigte Pakete diirfen vom Empfanger (Kunde) nicht
angenommen werden. Die Sendung geht so an die GOSIREC GmbH zur Uberpriifung
zurick. Bei Annahme entfallt der Versicherungsschutz.

Fur Zustellvereinbarungen (z.B. zur Hinterlegung auf dem Grundstiick, Ubergabe an
Nachbarn oder Ablagevereinbarungen) sowie sonstige Absprachen, die Sie selbst mit
dem Transportunternehmen abgeschlossen haben, ibernehmen wir keine
Haftung. Fur den Fall, dass Sie eine Lieferung an eine Firmenadresse wiinschen,
erfolgt die Zustellung generell bei der liblichen Postannahmestelle der betreffenden
Firma. Unsere Lieferverpflichtung gilt damit als

erfillt.

Die erhaltene Ware muss vom Kunden zeitnah tberprift werden. Abweichungen von
der Bestellung sind der GOSIREC GmbH umgehend schriftlich

anzuzeigen.

Bei Unternehmern geht die Gefahr auf den Kaufer tiber, sobald der Verkaufer die
Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert hat. Vorstehendes gilt nicht
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fur den Verbrauchsguterkauf.

V. Zahlungshedingungen, Verzug, Gegenanspriiche

1.

Der Rechnungsbetrag ist sofort nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug zur Zahlung
fallig. Der Kunde hat sicherzustellen, dass der Zahlungseingang innerhalb von 3
Valutatagen der GOSIREC GmbH zur Verfligung steht. Die Zahlungen erfolgen
ausschlieRlich per Bankiiberweisung, PayPal oder in bar. Wechsel, Schecks,
oder dhnliches werden nicht akzeptiert. Erfolgt der Zahlungseingang nicht
innerhalb 5 Werktage, behalt sich die GOSIREC GmbH das Recht vor, die
Bestellung zu stornieren.

Bei einem Verkauf an die GOSIREC GmbH muss die Ware nach Erhalt der Paketmarke
innerhalb von 2 Tage abgesendet werden. Bei einem spdteren Versendung mit
entsprechendem Wareneingang behalt sich die GOSIREC GmbH vor das Geschaft zu
stornieren.

Die Lieferung - soweit die Ware auf dem Lager zur Verfligung steht, erfolgt erst nach
endgultiger Gutschrift des Rechnungsbetrages auf dem Konto der GOSIREC GmbH.
Bei Lieferverzogerung werden wir Sie umgehend per E-Mail, Fax oder Telefon
informieren. Die Lieferung erfolgt ausdriicklich unter dem Vorbehalt, dass

die GOSIREC GmbH selbst rechtzeitig und richtig beliefert wird. Die GOSIREC GmbH
haftet bei Lieferverzug nach den gesetzlichen Bestimmungen, wenn der Lieferverzug
auf einer von der GOSIREC GmbH zu vertretenden vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung beruht, wobei ein Verschulden der Vertreter oder
Erfillungsgehilfen GOSIREC GmbH zuzurechnen ist. Die Haftung ist hierbei auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

Ist die Lieferverzogerung auf hohere Gewalt, zum Beispiel Mobilmachung, Krieg,
Aufruhe, Naturgewalt oder dhnliche Ereignisse (Streik, Aussperrung etc.)
zurickzufuhren, verlangern sich etwaig genannte Fristen angemessen. Bei
Zahlungsverzug ist die GOSIREC GmbH berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt
an, Zinsen in Hohe von 6 Prozentpunkten liber dem jeweiligen Basiszinssatz zu
verlangen, wobei der Nachweis eines hoheren Schadens jedoch der GOSIREC GmbH
vorbehalten bleibt.

Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Versand- und Verpackungskosten
werden gesondert ausgewiesen.

VI. Eigentumsvorbehalt

1.

2.

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum der GOSIREC
GmbH . Sollte der Kunde die Ware vor der vollstiandigen Bezahlung weiterverauRert
haben, so gelten die Anspriiche des Kunden als an die GOSIREC GmbH abgetreten.
Die GOSIREC GmbH nimmt die Abtretung an.

Wird ein laufendes Konto gefiihrt, so gilt dieser Vorbehalt fiir den gesamten
Kontensaldo.

Der Kunde hat der GOSIREC GmbH unverziiglich schriftlich oder per E-Mail zu
informieren, wenn Dritte, insbesondere im Rahmen von
Zwangsvollstreckungsmalnahmen oder sonstigen Beeintrachtigungen des
Eigentums, auf die Ware zugreifen.



VII. Gewahrleistung

1.

Die gesetzlichen Gewdhrleistungsanspriiche des Kunden verjahren 24 Monate nach
Lieferung der Ware.

Der Kunde ist verpflichtet, die empfangene Ware zeitnah auf Vollstandigkeit,
Transportschaden, offensichtliche Mangel, Beschaffenheit und deren Eigenschaften
zu untersuchen. Offensichtliche Mangel sind unverziiglich schriftlich an die
GOSIREC GmbH zu melden, verborgene unverziglich nach Entdeckung.

Die GOSIREC GmbH ist nicht zur Gewahrleistung verpflichtet, wenn ein solcher
offensichtlicher Mangel nicht rechtzeitig schriftlich gerligt wurde.

Bei berechtigten und rechtzeitigen Mangelriigen erfolgt die Mangelbeseitigung nach
Ihrer Wahl durch Nachbesserung oder Neulieferung. Die GOSIREC GmbH ist jedoch
berechtigt, die vom Kunden gewdhlte Art der Nacherfiillung zu verweigern, wenn sie
nur mit unverhaltnismaRigen Kosten verbunden ist. Wahrend der Nacherfillung ist
die Herabsetzung des Kaufpreises oder der Riicktritt vom Vertrag ausgeschlossen. Ist
die Nacherfillung fehlgeschlagen oder hat die GOSIREC GmbH die Nacherfillung
insgesamt verweigert, kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung des
Kaufpreises (Minderung) verlangen oder den Riicktritt vom Vertrag erklaren.
Schadenersatzanspriche wegen solcher Mangel kénnen erst dann vom Kunden
geltend gemacht werden, wenn die Nacherfiillung fehlgeschlagen oder aber von der
GOSIREC GmbH verweigert wurde. Das Recht zur Geltendmachung von
weitergehenden Schadenersatzanspriichen bleibt hiervon unberthrt.
Schadenersatzanspriiche gegeniber der GOSIREC GmbH sind - unabhangig von der
Art der Pflichtverletzung und einschlieBlich unerlaubter Handlungen -
ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrldassiges Handeln vorliegt.



